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Nuestro Proposito

Movilizamos los suefios de quienes se
aventuran a explorar la magia de Colombia.

Mision
Generamos experiencias que conectan a los
clientes con nuestros servicios de transporte.

Vision
Ser lideres en el mercado de transporte
especial de pasajeros, por la calidad de
nuestra gente, de nuestros servicios, la
contribucién social para el desarrollo de la

region y el pais; buscando asi un crecimiento
continuo de la organizacion.
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Objetivos y metas de desarrollo sostenible

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

TRABAJO DECENTE ULy 17 n&:}nms PARA
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Introduccion

Especiales Translaval SAS BIC continua
con el compromiso para generar un
impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente.

Durante el afio 2023, Translaval ha
atravesado un proceso de
transformacion que abarca no solo su
imagen, sino también su forma de
operar, relacionarse con la comunidad y
el medio ambiente. El nuevo logotipo,
eslogan y paleta de colores de la
empresa estan inspirados en los valores
de responsabilidad, innovacién vy
sostenibilidad. Este cambio refleja la
estrategia de la empresa para contribuir
positivamente a la sociedad y al entorno,
destacandose no solo por la calidad de
Su servicio, sino también por su impacto
positivo en las comunidades y el medio
ambiente.

Ademas, Translaval ha enfrentado
diversas circunstancias que impulsaron a
adaptarnos y evolucionar. A pesar de los
desafios, nos mantuvimos firmes en
nuestra misibn de generar valor
compartido. Implementamos nuevas
iniciativas, fortalecimos alianzas
estratégicas y continuamos invirtiendo
en proyectos que benefician tanto a las
personas como al planeta.
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En este reporte, encontraran detalles
sobre nuestros programas de
responsabilidad social, nuestras politicas
ambientales y nuestras  practicas
econémicas que aseguran una gestion
empresarial  ética 'y transparente.
Ademas, destacamos historias
inspiradoras de personas y comunidades
que han sido impactadas positivamente
por nuestras acciones.

Especiales Translaval SAS BIC continla
comprometida a ser lider en el sector de
transporte y junto a sus colaboradores,
clientes, proveedores y socios construir
un legado de responsabilidad vy
sostenibilidad, demostrando que es
posible alcanzar el éxito empresarial
mientras se generan impactos positivos
en la sociedad y el medio ambiente.

SOCIEDADES

-)'BIC

Empresas con proposito
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Sistema

Estandar

@

®

Especiales Translaval SAS BIC ha
adoptado el estandar de Sistema B para
realizar su informe de gestidén, este
estandar proporciona una herramienta
gratuita que permite medir y evaluar el
desempefio de la organizacion en
términos de impacto social y ambiental,
transparencia y responsabilidad
corporativa.

La Evaluacién de Impacto B es una
herramienta desarrollada por B Lab, una
organizacion sin fines de lucro que
promueve los negocios como una fuerza
para el bien. Esta evaluacion proporciona
una vision integral del impacto de una
empresa en diversas areas clave,
incluyendo gobernanza, trabajadores,
comunidad, medio ambiente y clientes.

Puntaje total de Impacto B

Especiales Translaval SAS BIC

Para la fecha de finalizacién del afio fiscal: 31 Dec 2023
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Ademas, de que van muy alineadas a las
cinco dimensiones de sociedades BIC y
esto permite una revision detallada de
todas ellas, lo que ayuda a identificar
posibles  puntos de mejora vy
oportunidades para ser un agente de
cambio.

Al utilizar esta herramienta, Translaval
evalla su impacto en relacion con los
estandares mas altos de desempefo
social y ambiental. Asi, se pueden
establecer metas ambiciosas para
mejorar el desempefio en todas las areas
de la empresa.

Y este fue nuestro puntaje el cual
obtuvimos con el estdndar de la
herramienta Sistema B:

Su empresa N E—

Calificacion de certificacién de empresa B G

0

200
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Gobernanza
-
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PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

= = 25/25 12.8
Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
las politicas y practicas relacicnadas con su misidn,
su ética, su responsabilidad y su transparencia.
PUNTAJE PUNTAJE
Mision y compromiso 0.9/4 Etica y transparencia 1.9/6
— ——
Proteccion de la misién FPUNTAJE
- Modelo de negocio de impacto 10.0/10
[ VISTA |

Ee Trabajadores

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

47747 237
Dancuben (s puioda Bacer a1 ariipoady por e
conlribuir al blenostar financioro, fisico, prafesional y
=0ocial de sus amplaados.
PUNTAE PUNTAE
Seguridad financiera 6.6/17 Salud, bienestar y seguridad 5.5M10
L | . |
PURNTAE PURTAKE
Desarrollo profesional 2.9/3.5 Desarrollo profesional (asalariados) 0.3M1.5
e
PUNTASE PUNTASE
Satisfaccion y compromiso 3.9/5 Satisfaccién y compromiso (asalariades) 1.7/3

| VISTA

Comunidad PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTANE GENERAL
45/45 19.2
Descubra qué pusds hater SU SMPesa para ——
contribuir al bienastar ecoROMIC ¥ socil de ks
comunidades en las que opera.
PUNTAN PUNTAJE
Diversidad, equidad e inclusion 2910 Impacto econémico 7.6/10
R L |
PUNTAE PUNTAJE
Compromiso Civico y Donaciones 3.8/8 Gestion de la cadena de suministro 4.8/12

VISTA |

Madio Ambiente PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
. 53/53 2241
Doscubr qué puede Racer SU SMpRes para mejorar
su gestién ambilental en general,
PUNTAJE PUNTAJE
Gestién ambiental 3.6/10 Aires y clima 6.9/15
E—— ——
PUNTAJE PUNTAJE
Agua 3.7/T Tierray vida 5.4/13

Cligntes

el valor que aporta a los clientes v consumidores
directos de sus productos y servicios.

PUNTAJE

Gestion de clientes 3.4/5

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

o 3.4

| G O D ——

VISTA
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Compromisos adquiridos por
Translaval como empresa BIC

Este compromiso se manifiesta a traveés
de diversas actividades realizadas y en
proceso, dirigidas a fomentar la
economia local, apoyar a empresas de

Adquieren bienes o contratan mujeres 'y  minorias, 'y  preferir
servicios de empresas de origen local o proveedores con normas equitativas y
que pertenezcan a mujeres y minorias. ambientales.Translaval ha implementado
Ademas, dan preferencia en Ila politicas que priorizan la adquisicion de
celebracion de contratos a los bienes y servicios de empresas locales.
proveedores de bienes y servicios que

implementen normas equitativas y Durante 2023, un porcentaje significativo
ambientales. de sus proveedores proviene de la
comunidad local, promoviendo asi el
desarrollo econémico regional. Se han
establecido relaciones comerciales con

Modelo de Negocio

Especiales Translaval SAS BIC ha
adoptado un enfoque inclusivo vy

responsable en su modelo de negocio,
enfocado en  promover practicas  Pequefas y medianas empresas (PYMEs)

equitativas y sostenibles. locales, apoyando su crecimiento vy
sostenibilidad.

= 0 ESPECIALES TRANSLAVAL S.A.S BIC
A THRANSEA VAL o FICHA DEL INDICADOR
CODIGO: FT-CA-14 WERSION: 01 FECHA DE ACTUALIZACION: 141042023
NOMBRE DEL INDICADOR: Evaluacion de proveedores y contratistas
FORMULA: Promedio de las calificaciones de las evaluaciones realizadas a los proveedeores y coniratistas
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
TENDENCIA DEL INDICADOR: (Marque X) AUMENTAR[ X ] DISMINUR[___ ]
META 80%
Calificacion Calificacion META
MES/PERICDO | promedio obtenida Maxima Indicador
1 A1-2023 4,87 5 97, 40% 80%
2 A1 -2024 80%
TOTAL 80%
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La empresa estda desarrollando un

sistema de evaluacién continua para
monitorear y mejorar las practicas de sus
proveedores en términos de equidad,
responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental.

Translaval estd comprometida a seguir
fortaleciendo su modelo de negocio
responsable e inclusivo. La empresa
continuard trabajando en colaboracién
con proveedores locales, empresas de
mujeres y minorias, y aquellos que
implementen normas equitativas y
ambientales.
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Este enfoque no solo beneficia a la
comunidad y el medio ambiente, sino
que también asegura un suministro
sostenible y responsable, alineado con
los valores y objetivos de Especiales
Translaval SAS BIC.
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Gobierno corporativo

Expresan la mision de la sociedad en
los diversos documentos de Ila
empresa.

En 2022, Especiales Translaval SAS BIC
llevd a cabo una reconstruccion de la
mision. Este proceso fue fundamental
para alinear la mision con la cultura y el
propdsito de la organizacién, asegurando
que todos los elementos de la empresa
reflejaran sus valores de sostenibilidad,
responsabilidad social y excelencia en el
servicio.

Este replanteamiento estratégico incluyé
la participacion de diferentes niveles de
la empresa para asegurar que la mision
reflejara una vision compartida.

Durante 2023, la empresa se enfoco en la
divulgacion de la nueva misién a través
de capacitaciones y presentaciones
dirigidas a todos los colaboradores. Estas
sesiones educativas fueron disefiadas no
solo para informar sobre la nueva
mision, sino también para inspirar vy
motivar a los empleados a integrar estos
valores en su trabajo diario.
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A través
materiales
colaboradores

de talleres interactivos vy
informativos, los
aprendieron cémo la

misién renovada influye en sus roles y
como pueden contribuir al
comun de la organizacion.

objetivo

Con el nuevo redisefio de marca,
Translaval esta planeando lanzar
oficialmente su mision, visién y propdésito
renovados.
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Este lanzamiento es un paso crucial para
comunicar de manera efectiva los valores
y objetivos de la empresa a todos los
stakeholders.

La estrategia incluye una campafa de
comunicacion interna y externa, que
destacarda cdmo la empresa ha estado
trabajando para mejorar como una

entidad de triple impacto y codmo este
esfuerzo se refleja en su nueva identidad
de marca.

Reporte de Gestion |1 2023

La campafia de lanzamiento incluira
presentaciones detalladas para los
colaboradores, que explicaran como la
misién, visibn y propodsito  estan
alineados con el nuevo logo y la
identidad visual de la empresa.

Estas presentaciones estan disefiadas
para educar a los empleados sobre la
importancia de la misién en su trabajo
diario y como cada uno de ellos
contribuye al éxito de la empresa.
Adicionalmente, se planean actividades
interactivas y eventos para reforzar estos
conceptos y fomentar un sentido de
pertenencia y compromiso entre los
colaboradores.

Mision
Generamos experiencias que
conectan a los clientes con
nuestros servicios de transporte.
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Practicas laborales

Establecen subsidios para capacitar y
desarrollar profesionalmente a sus
trabajadores y ofrecen programas de
reorientacion profesional a los
empleados a los que se les ha dado por
terminado su contrato de trabajo.

Translaval ha establecido un robusto
programa de subsidios para la
capacitacion y el desarrollo profesional
de sus trabajadores. Entre las
capacitaciones realizadas se incluyen
cursos esenciales como seguridad vial y
primeros auxilios, dictados por
profesionales del cuerpo de bomberos.
Estas capacitaciones no solo aumentan
las competencias técnicas de los

empleados, sino que también mejoran la
seguridad y la eficiencia operativa de la
empresa.
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Ademas, se han organizado jornadas de
salud que brindan a los empleados
acceso a servicios médicos preventivos y
asesoramiento sobre bienestar general.
Estas jornadas son fundamentales para
mantener la salud y el bienestar de los
trabajadores, contribuyendo a un
entorno laboral ma&s saludable 'y
productivo.
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En el ambito del turismo, Translaval ha
capacitado a todo su personal sobre los
lugares turisticos de Cali, esta formacion
permite a los empleados ofrecer un
servicio de alta calidad a los pasajeros,
enriqueciendo su experiencia y
promoviendo el turismo local. Ademas,
se han llevado a cabo actividades de
desarrollo de habilidades blandas,
dictadas por psicologos profesionales,
que incluyen talleres sobre comunicacién
efectiva, manejo del estrés y trabajo en
equipo. Estas actividades ayudan a los
empleados a mejorar sus habilidades
interpersonales y a crear un ambiente de
trabajo mas colaborativo y positivo.

Actualmente, Translaval esta en proceso
de implementar un portal de recursos en
linea, accesible a todos los empleados,
que incluird materiales de formacion,
oportunidades de capacitacion mediante
videos dindmicos o capacitaciones ya
realizadas. La empresa también calcula
indicadores para medir el cumpliendo de
plan de capacitaciones y asi revisar
cuantas horas son destinadas para
capacitacion.

Translaval sigue comprometida a mejorar
y expandir sus practicas laborales para
beneficiar a todos sus colaboradores. La
empresa continuara invirtiendo en
programas de desarrollo profesional vy
reorientaciéon laboral, asegurando que
cada empleado tenga las herramientas y
el apoyo necesarios para alcanzar su

maximo potencial.
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Practicas ambientales

Utilizan sistemas de iluminacion
energéticamente eficientes y otorgan
incentivos a los trabajadores por
utilizar en su desplazamiento al
trabajo, medios de transporte
ambientalmente sostenibles.

En 2023, la empresa reafirmé su
compromiso con la sostenibilidad
mediante la implementacion de diversas
practicas ambientales. Estas iniciativas se
enfocan en la eficiencia energética, la
gestion responsable de residuos, el
fomento del reciclaje y la promocién de
medios de transporte sostenibles entre
sus trabajadores.

Para reducir el consumo de energia,
Translaval ha instalado sistemas de
iluminacion energéticamente eficientes
en varias areas de sus instalaciones. Se
han incorporado sensores de
movimiento que activan las luces solo
cuando es necesario, lo que ha permitido
una significativa reduccion en el
consumo eléctrico. Ademas, se han
actualizado los sistemas de aire
acondicionado a modelos inverter,
conocidos por su alta eficiencia
energética, contribuyendo asi a un
menor uso de electricidad y una
reduccién de la huella de carbono de la
empresa.
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La empresa ha
programa integral de reciclaje en sus

implementado un

oficinas. Este programa incluye Ila
instalacion de contenedores de reciclaje
en areas comunes y la realizacion de
campafas de sensibilizacion para educar
a los empleados sobre la correcta
separacion y disposicion de los residuos.
Estas acciones no solo reducen la
cantidad de residuos enviados a los
vertederos, sino que también fomentan
una cultura de sostenibilidad entre los
colaboradores.

Abre la liave solo
cuando lo necesites

Ahorremos
agua juntos

Translaval.

Apaga la Luz
cuando salgas
Ahorremos % \
i y
energia juntos
- =
Tronloval
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En cuanto a los residuos generados por
los vehiculos, Translaval ha establecido
un acuerdo con Occidental de cauchos
SAS para el procesamiento de llantas
usadas. Esta organizacién transforma las
llantas desechadas en productos dutiles
como caucho granulado, caucho
regenerado, pisos de caucho y repuestos
automotores, promoviendo asi la
economia circular y reduciendo el
impacto ambiental de los residuos de
llantas.

OCCIDENTAL

CERTIFICACION

El suscrito Gerente de OCCIDENTAL DE CAUCHOS 5.A.5. con Nit. N 900.407.243-6,
certifica que recibié de TRANSPORTES ESPECIALES LUIS ALFONSO VALENCIA L.
5.A.5. con Nit. N® 900.617.171 - 5, lo sigulente:

[ Cantidad | u.M. !_ EN LETRAS Especificaciones |
e |

| 12 | Unid. | Doce Unidades
| |

_Eianras R17.5 pora disposicién }'r-';;rél |

Peso Estimado: 300 Kg |

lgualmente se certifica que este material fue ingresado a nuestra planta de reciclaje
de llantas, en la cual se llevan a cabo procesos de trituracion y aprovechamiento
industrial para la produccién de caucho granulado, caucho regenerado, pisos en
caucho y repuastos automotores, Para lo anterior se cuenta con concepto ambiental
del 19 de febrero de 2015 correspondiente al expediente No. 0713-007317-05-2015
y expedido por la Corporacidn Autdnoma Regional del Valle del Cauca CVC. El
documento citado, reemplaza la Resolucidn 0710 No. 0711 000875 de diciembre 03
de 2010 y la Resolucidén 0710 No. 0711 0010320 de diciembre 13 de 2011 expedidas
por la misma autoridad ambiental.

Este certificado se expide unicamente para la empresa titular del mismo, por lo tanto,
es intransferible y no serd vdlido ningdn tipe de copia.

Se expide a solicitud del interesado a los TREINTA (30) dias del mes de MARZO de
DOS MIL VEINTITRES (2023).

ngel Gémez E.
Ing. Planta
OCCIDENTAL DE CAUCHOS 5.A.5.
También ha adoptado practicas de

lavado ecoldégico para su flota de

vehiculos.
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En colaboracion con Especialistas en
Limpiezas SAS, la empresa utiliza un
protocolo de lavado que consume la
mitad del agua en comparacion con los
métodos tradicionales de lavado de
vehiculos.Esta iniciativa ha resultado en
un uso mas eficiente del agua y una
reduccion significativa en el consumo de
este recurso vital.

La empresa incentiva a sus trabajadores
a utilizar medios de transporte
ambientalmente sostenibles para sus
desplazamientos al trabajo. Entre los
incentivos  ofrecidos  se  incluyen
beneficios econdmicos y reconocimiento
interno para aquellos empleados que
optan por el uso de bicicletas, transporte
publico o comparticion de vehiculos.
Estos incentivos tienen como objetivo
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas con los
desplazamientos diarios y fomentar

practicas de movilidad sostenible.
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ESPEC/

RANS |

ERVICIOS Es PECIA]

Y SERVICIO

Ademas, ha implementado la modalidad
de teletrabajo, permitiendo a los
empleados realizar sus tareas desde sus
hogares. Esta practica ha demostrado ser
efectiva no solo para mejorar la calidad
de vida de los trabajadores al reducir el
tiempo de desplazamiento y aumentar la
flexibilidad laboral, sino también para
contribuir a la reduccién de las emisiones
de  carbono  derivadas de los
desplazamientos diarios.

» ESPECIALES TRANSLAVAL 5.A.5 BIC

Indicador SFrRaNsAvaL. o FICHA DEL INDICADOR
: comien Frea VERESR & FECHA DE AZTUALT AL 140030
Emisiones de Coz MOMERE DEL INDICADOR: Emisiones de COZ generadas

FORMULA: Sumatana Am recomdos X § promeda por g de CO2 / &m

FRECUENGIA DE MEDICISN: Mensual

TENDENGIA DEL INDICADOR: (Marqus X} mENTAR ] DISMINUIR %]

META 273

Km recormidos g de COEm
MESPERIGDG | eneimes | emitidoporkm |  Cooened ki
1 ENE 63,051 327597 273 273
2 FEB 45 695 656736 325 273
3 MAR 45273 3363672 212 273
4 ABR 55 082 386595 336 273
5 MAY T1.072 3545122 2.70 273
& JUN 78 620 A07T3852) 273 273
7 JuL 74614 | 578167540 267 273
g AGD 71761 2038580 4 1.49 273
] SEP §7424 19148416 1,49 273
10 ocT 54889 1558647 5| 1,49 273
1 NOW 64558 18431082 1,49 273
12 DIc E5028 16475952 1,49 273
TOTAL 273
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En el afio 2023 expandié su compromiso
Practicas con la al invitar a los jovenes del programa

comunidad Soroca a participar en diferentes eventos
patrocinados por Translaval que eran
realizados en el Valle del Cauca, uno de

Incentivan  las  actividades  de  |os eventos ma&s destacados fue
voluntariado y crean alianzas con Colombia BirdFair, un evento
fundaciones que apoyen obras  jnternacional centrado en el avistamiento
sociales en interés de la comunidad. de aves.

En su compromiso con la

responsabilidad social, Translaval ha @ colombiabirdfair

adoptado una serie de iniciativas

enfocadas en fomentar el voluntariado y G;“L"Oml; 10 5%

establecer alianzas con fundaciones que ocALl
apoyan obras sociales. Estas actividades HACEN POSIBLE

estan orientadas a generar un impacto SRR

positivo en la comunidad, especialmente —

entre los jovenes y nifios del oriente de T

Caliy otras areas necesitadas.

colombiabirdfair
Cali, Colombia

,
COLOMBIA LAS AVES
\ BIRDFAIR | 10 TRANSFORMAN

ANOS VIDAS

Translaval ha colaborado estrechamente
con la fundacién Ser para Ser desde el
aflo 2022, especificamente con su
programa Soroca, que tiene como
objetivo ayudar a los jovenes del oriente
de Cali a construir proyectos de vida GRACIAS
auténticos. Esta colaboracién se ha .. Porereery hacerireaiicad la

oo . décima version de la Colombia Birdfair
materializado en diversas formas,
proporcionando transporte para los
jévenes y realizando donaciones que han
sido fundamentales para el : =T

. . - A TRANSLAVAL
funcionamiento del programa. Esta
colaboracién ha permitido que mas
jévenes accedan a los recursos y
actividades que ofrece Soroca, facilitando
su desarrollo personal y profesional.
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Se entregaron boletos a los nifios de la
Fundacion Ser para Ser, permitiéndoles
participar en actividades educativas y
recreativas, donde tuvieron la
oportunidad no solo de disfrutar de la
naturaleza, sino también de aprender
sobre la importancia de la conservacién
del medio ambiente. La participacién de
los jévenes en este evento, acompafiados
por voluntarios de Translaval, incluido el
gerente de la empresa, fue wuna
experiencia enriquecedora que dejé una
impresion duradera en ellos,

motivandolos a explorar sus intereses y
aspiraciones.

. colombiabirdfair y 3 mas
@ Cali, Valle Del Cauca
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Ademas de su colaboraciéon con Soroca,
Translaval ha extendido su alcance para
apoyar a otras comunidades necesitadas,
la  empresa realiz6  importantes
donaciones a niflos en comunidades
vulnerables, como Siloé. Durante la
temporada navidefia, se llevaron a cabo
actividades especiales, incluyendo Ia
entrega de juguetes en navidad vy
refrigerios durante las novenas, con el
objetivo de brindar alegria y apoyo a
estos nifios en momentos significativos
del afio.

El compromiso de Translaval con la
comunidad no se limita solo a la
provision de recursos materiales, sino
que también implica la creacion de
vinculos significativos y el fomento del
desarrollo personal de los beneficiarios.

A través de estas acciones, la empresa
busca no solo mejorar las condiciones de
vida de las comunidades locales, sino
también inspirar un espiritu de
solidaridad y colaboracién que impulse
un cambio positivo a largo plazo. En este
sentido, Translaval reafirma su
compromiso continuo de trabajar en
estrecha colaboraciéon con la comunidad
para construir un futuro mas prosperoy
equitativo para todos.



g

Translaval.

Calidad que abre caminos

ESPECIALES TRANSLAVAL SAS BIC



